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Resumen. En los Gltimos afios, las investigaciones acerca del analisis del
sentimiento y los factores que intervienen en las relaciones humanas en
proyectos de desarrollo de software, han ganado interés y popularidad.
En el contexto de los proyectos agiles, las historias de usuario, ademas
de describir aspectos técnicos, tales como, las especificaciones de requi-
sitos, reflejan informaciéon valiosa sobre los sentimientos y emociones de
las partes interesadas. Si bien, resulta complejo su visualizacion e inter-
pretacion, es posible aplicar técnicas de procesamiento de texto y analisis
de sentimiento para extraer informacion util y de valor para el equipo de
desarrollo. Utilizando las descripciones de requisitos contenidas en la
plataforma colaborativa Trello, se propone analizar la dimension afectiva
de las historias de usuario, considerando los sentimientos y las emocio-
nes, que afectan el proceso de comunicacién entre los desarrolladores y
los stakeholders e identificar como estos factores impactan de manera
directa en el proceso de desarrollo del software, especificamente en las
actividades relacionadas a la definicién y refinamiento de requisitos.

1 Introduccion

Las ultimas décadas han sido testigos de una tendencia constante e irreversible hacia
la globalizaciéon de los negocios y, en particular, de las empresas dedicadas al desarrollo
de productos de software [1]. La influencia de este fend6meno, ha generado escenarios
de desarrollo global de software, donde las partes interesadas se encuentran geografi-
camente distribuidas. Gestionar proyectos con estas caracteristicas, permite aprovechar
la escasadisponibilidad global de recursos humanos altamente calificados en el drea y
mejorar la productividad en funcién de las zonas horarias de los miembros del equipo
[2]. Sin embargo, estos nuevos contextos de desarrollo, impactan de manera directa en
las fases del ciclo de vida del desarrollo del software, donde las exigencias de comuni-
cacion y colaboracion son mayores entre las partes interesadas, siendo una de ellas la
especificacion de requisitos. En relacion a estanueva tendencia, las practicas agiles han
demostrado tener éxito en diversos proyectos de entorno distribuido [3] [4], dado que
abogan porla planificacion adaptativay el desarrollo evolutivo. En los tltimos afios, el
paradigma agil, ha ganado una atencion significativa debido a su enfoque flexible para
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administrar la volatilidad de los requisitos y el énfasis en la amplia colaboracioén y co-
municacion entre clientes y desarrolladores, beneficiandose de las tecnologias y herra-
mientas disponibles en Internet [5S]. Los enfoques agiles, representan un conjunto de
procesos de desarrollo, en el que tanto los requisitos como el producto entregado, evo-
lucionan de forma incremental a través de una serie de iteraciones cortas. En este con-
texto, los requisitos son especificados en historias de usuario. Las historias de usuario
son descripciones breves, pero estrictas que capturan elementos esenciales de un requi-
sito y que responden a la tripleta (As a / an, I want to, so that) para expresar el rol del
usuario, la funcionalidad o comportamiento quese espera del sistema, y unabreve des-
cripcion que justifique la funcionalidad deseada (para que). Heck y Zaidman [6], des-
criben a las historias de usuario como el reemplazo agil delo expresado en los enfoques
tradicionales como, declaraciones de requisitos en los documentos, tales como, la ERS
(Especificacion de Requerimientos del Software) o casos deuso (CU).

Si bien, las actividades de educcion de requisitos en entornos agiles, comienzan con
aproximaciones simples y cognoscibles, luego a través de procesos de retroalimenta-
cion éstos se refinan hasta derivaren su version final [7]. A menudo, estas descripciones
presentan una carga emocional expresada por los stakeholders, propia del lenguaje na-
tural, utilizado en la redacciéon de historias de usuario. Las expresiones que poseen
carga emocional generan malos entendidos, insatisfaccion y sobre trabajo, siendo ne-
cesario tomar acciones para su refinamiento, a los fines de detectar errores y corregitlos.
Considerando esta situacion, este estudio propone un enfoque para analizar los senti-
mientos intrinsecos expresados en las historias de usuario, a los fines de contribuir con
las actividades que abordan la educcion y refinamiento de los requisitos en los entornos
agiles.

El resto del trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera. La Seccion 2
describe brevemente antecedentes relacionados alanalisis de sentimiento en la Ingenie-
ria del Software, en virtud de establecerun marco introductorio. La Seccion 3, enfatiza
en la necesidad de identificar y analizar el sentimiento inmerso implicitamente en las
historias de usuario y, ademas, detalla la metodologia aplicada a la propuestadeinves-
tigacion. La Seccion 4 describe un caso de estudio a los fines de examinar la utilidad
de la herramienta de anélisis propuesta.lLa Seccion 5 sintetiza las conclusiones y futu-
ras lineas de investigacion.

2. Marco Teorico

En los Gltimos afios, el interés por el aprendizaje automatico (AA) ha crecido de
manera exponencial. Si bien, no es un concepto nuevo, el aumento de la capacidad de
procesamiento en los ordenadores y el gran volumen de datos disponibles en la web,
permitieron experimentar e indagar alin mas, sobre sus posibles aplicaciones en diver-
sos dominios. Una de las recientes tendencias en el campo del AA, es la aplicacion del
analisis del sentimiento en las expresiones redactadas en lenguaje natural, lo que per-
mite aprovechar la riqueza semantica presente en redes sociales, blogs, foros, entre
otros. En estaseccion, se describiran brevemente los principales conceptos de analisis
de sentimiento, a modo de establecer un marco teérico introductorio. Posteriormente,
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se mencionaran algunos trabajos relevantes que indagan sobre la aplicacion de las téc-
nicas de analisis de sentimiento en la Ingenieria del Software, a los fines de identificar
antecedentes en el area.

El anélisis de sentimiento (AS), es una técnica de mineria de opinidon que examina,
el grado en que las emociones se expresan en un documento u oracion. En términos
generales, el AS clasifica el contenido de un texto como positivo o negativo en funcién
de indicadores contextuales, es decir, su proposito es identificar el sentimiento general
del autoren un texto de opinion [8].

Una de las propuestas mas citadas en la literatura con respecto a la aplicacion del
analisis de sentimiento es el estudio presentado por Hu y Liu [9], donde en el contexto
de venta de productos online, se propone la extraccién sdélo de aquellas caracteristicas
del producto vendido que el cliente haya evaluado mediante su opinion, para luego
clasificarlas en positivas o negativas aplicando técnicas de AS.

Posteriormente, las técnicas de AS comenzaron a aplicarse en el contexto de los pro-
yectos de software. Algunos estudios recientes, revelan el uso de las técnicas de AS,
para detectar y analizar cdmo se sienten las personas involucradas en los procesos de
desarrollo de software. Jurado y Rodriguez [10], en su trabajo enfatizan en la existencia
de factores que pueden afectar la productividad, la calidad de las tareas y la satisfaccién
laboral, siendo uno de ellos, las emociones. Es por estarazén, que proponen el analisis
de sentimiento para monitorear las caracteristicas emocionales en el proceso de desa-
rrollo de software. Para llevar a cabo esta propuesta, los autores recopilaron problemas
de algunos de los proyectos alojados en GitHub, considerando los diferentes entornos
y lenguajes de programacion. Posteriormente, realizaron el analisis de opinidn sobre
cada tema a través de un enfoque Iéxico. Este enfoque proporciona coincidencias entre
una palabra especifica y su sentimiento relacionado. Los resultados mostraron que los
desarrolladores dejan sentimientos subyacentes en el texto, y esa informacién podria
usarse para analizar el proceso de desarrollo, con lo cual quedaen evidencia la viabili-
dad de la aplicacion de las técnicas de AS en el ciclo de vida del desarrollo del software.

De acuerdo a Wrobel [11], hay pocos trabajos que analizan la influencia de las emo-
ciones en la Ingenieria del Software. Esta situacién motiva su investigacion, a los fines
de indagar como afectan las emociones en la productividad de los desarrolladores. Los
resultados de la encuestarealizada, revelaron que una de las emociones negativas que
afecta el desempefio de los programadores con mayor incidencia es la frustracion.

Patwardhan [12] propone aplicar el analisis de sentimientos con el propésito de im-
plementar un panel de control de emociones, que permita medir el éxito del proyectoy
la salud mental del equipo que desarrolla el software. Este estudio, considera que los
factores sociales y los artefactos técnicos pueden ser utilizados para identificar el sen-
timiento transmitido durante el proceso de desarrollo de software. Esta situacion, mo-
tiva al autor a implementar técnicas de andlisis de sentimiento para identificar la pola-
ridad subyacente de las emociones en los equipos de desarrollo, analizando su comuni-
cacion duranteel proceso de lanzamiento del software. Los resultados demostraron la
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existencia de informacion semantica valiosa, disponible a través de lo que puede pare-
cer unacharla corporativay una sobrecargade correo electrénico. Aln mas, este estu-
dio concluye enfatizando que el proceso de identificacion de sentimiento puede seruna
herramienta valiosa para que los gerentes evallien el progreso del proyecto y como la
dinamica del equipo afecta el sentimiento general sobre la entrega del producto de soft-
ware.

Las técnicas de analisis de sentimiento, aportan valor a la informacién expresada en
opiniones y comentarios en las redes sociales y blogs, permitiendo identificar los fac-
tores y emociones que influyen en productos, personas u organizaciones. Sin embargo,
los autores de este estudio, no hallaron propuestas que apliquen estas técnicas para
abordar el anélisis de los sentimientos inmersos en las historias de usuario, artefactos
caracteristicos en los entornos 4giles. Esta situacidn motiva la investigacion a los fines
de identificar y analizar los sentimientos que emergen durante las actividades de educ-
cion y especificacion de requisitos en los entornos de desarrollo agil.

3. Metodologia

Esta seccion describe la metodologia aplicada a las historias de usuario, a los fines
de abordar la deteccion de los sentimientos inmersos durante la especificacion de los
requisitos en los entornos agiles.

3.1 El Sentimiento en las Précticas Agiles

En los entornos agiles, las necesidades de los stakeholders se documentan en histo-
rias de usuario (UserStory). Las partes interesadas al expresar sus necesidades en len-
guaje natural, describen casi de manera inconsciente sentimientos (SentimentPolarity)
que afectan la correcta y completa especificacion de requisitos. Esta situacion conduce
a procesos iterativos de refinamiento hasta alcanzar los requisitos finales, por lo que la
colaboracién y comunicacion entre clientes y desarrolladores debe ser interactiva y
fluida. Consecuentemente, los requisitos que son mal o ambiguamente especificados
influyen en los resultados que retornan las métricas (Metric) utilizadas en la evaluacion
de su calidad. La Figura 1 esquematiza las relaciones que se establecen entre las enti-
dades involucradas en el analisis de sentimiento propuesto.
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Fig. 1. Representacion de las entidades relacionadas en el analisis de sentimiento.

A menudo, los métodos 4giles asumen una representacion del cliente "ideal", es de-
cir, se considera que puede responder correctamente a todas las preguntas de los desa-
rrolladores porque sabe lo quiere y de tal modo logra definir correcta, consistente y
completamente sus requisitos. Sin embargo, esta es una realidad lejana, asiduamente
los requisitos presentan una carga emocional propia del lenguaje natural utilizado en
las historias de usuario, que genera malos entendidos y afecta a las actividades de educ-
cion y especificacion. Si bien, la mayoria de las historias de usuario respetan el formato
léxico sintactico, representado en la figura 2, frecuentemente, este formato no logra
especificaciones completas, consistentes y correctas.

“Como un <usuario especifico/persona/rol>" yo quiero <caracteristica
deseada/problema a ser resuelto>, asi se <beneficio de implementar la carac-
teristica>"+ Criterio de aceptacion.

Fig.2. Formato Iéxico sintactico de una historia de usuario.

En términos generales, esto se debe a la falta de un mapeo entre el vocabulario uti-
lizado por quien especifica los requisitos y la base de conocimiento utilizado por los
miembros que integran el proyecto, esta situacion ocurre cuando quien redacta las his-
torias de usuario, es un usuario final y no es el duefio del producto (considerando que
participa en las reuniones y tiene conocimiento del vocabulario utilizado en el pro-
yecto). En otros casos, se generan malentendidos por desconocimiento del valor que un
determinado requisito aporta al proyecto, es decir, no se define quien lo precisa o a
quien va dirigido, en contraposicion a la situacion anterior, esto ocurre cuando un
miembro del equipo es quien realiza la especificacion de requisitos y no logra interpre-
tar el rol o la necesidad del usuario que demanda determinado requisito. Esta situacion,
influye en las métricas detectadas por Wnuky Maddila [13], particularmente, sobre las
métricas que evaliian la ambigiiedad de los requisitos, la completitud y sumadurez.

Por todo lo expresado anteriormente, es de esperar dificultades durante el proceso
de especificacion en las historias de usuario. El rol del representante del proyecto (pro-
duct owner) dependiendo del tipo de proyecto, organizacion y producto, puede inter-
pretar su rol de distintas maneras, lo que produce confusion en sus responsabilidades.
Por estarazon generalmente, las empresas que emplean enfoques agiles como SCRUM,
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involucran en este rol a personas que no conocen los productos, ni estuvieron en ver-
dadero contacto con el cliente. Estas historias de usuarios, en algunas ocasiones, son
redactadas de manera colaborativa entre todo el equipo, pero mantener la calidad de las
mismas es responsabilidad del representante de producto.

Lo que propone este trabajo, es el desarrollo de un analizador que actia de sopoite
a la revision de las historias de usuario. Ideada para el representante del producto, a los
fines de detectar y analizar las posibles fallas insertadas al redactar las historias de
usuario. La figura 3 esquematiza la metodologia del analizador propuesto.

Educcion de Requisitos

Redaccion de

historias de usuario Analizar Historias
.—)- Entrevista a Cliente de Usuario 4>©
Refinamiento de

historia de usuario

i

Fig. 3. Diagrama de actividades de la metodologia.

El procesoinicia con la entrevista al stakeholder representado porel cliente. A con-
tinuacion, el equipo de trabajo, representante de producto, o representante de producto
superior (senior product owner) genera la redaccion de las primeras historias de usuario.
Luego, se someten las historias de usuario al analizador y se observan los resultados,
antes de proceder a la etapa de grooming y planificacién de las tareas. Si se detectan
anomalias en las historias de usuario, el responsable debe decidir si estas deben ser
refinadas y expresadas de otramanera o continuar a la siguiente etapa a partir los resul-
tados obtenidos. A su vez, el refinamiento o la extension de estas historias de usuaro
en etapas avanzadas del ciclo de desarrollo, con las actividades que involucran y el
detalle de la funcionalidad que se debe implementar, pueden ser consultadas con el
responsable para ponerlas a prueba en el analizador y de estamanera detectar los sen-
timientos inyectados con la finalidad de mejorar suredaccion. A continuacion,se deta-
lla el método necesario para realizar el analisis de sentimiento en las historias de usua-
Tio.

3.2 Flujo de Trabajo para el Anélisis de Sentimiento en las Historias de Usuario

Existen muchas metodologias para realizar andlisis de sentimientos. Sin embargo,
frecuentemente diversos enfoques tienden a aplicar el mismo procedimiento:

e Identificar o proporcionar coincidencias entre una palabra especifica y su senti-
miento relacionado siendo este, positivo o negativo.

e Contar el numero de palabras positivas y negativas en el texto.
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e Analizar la presencia de palabras positivas y negativas en el texto. Si el contenido
presenta muchas palabras positivas y pocas palabras negativas, esto indica el enfo-
que positivo del contenido contextual, mientras que muchas palabras negativas y
pocas palabras positivas indica un enfoque negativo del contenido.

Este estudio consideranecesario que las descripciones de los requisitos en las histo-
rias de usuario, no contengan expresiones con presencia de sentimientos, a modo de
garantizar su objetividad. Por estarazon, se promueve la deteccion de los sentimientos
mediante el analizar propuesto,con el objetivo de comunicar la necesidad de revision
para el refinamiento de los requisitos.La figura 4 representa el procedimiento del ana-
lizador de sentimiento propuesto en este trabajo.

Tokenizar texto Comparar

.—> Cargar de texto [—>| Limpieza de texto [——| l

Cargar de lexico
de sentimientos Mostrar resultados —)@

Fig. 4. Diagrama de actividad parael analisis de sentimiento.
El proceso que realiza el analizador para elaborar esta tarea consiste en:
1. Cargar el texto que se desea analizar;
Limpiar el texto de cualquier signo o caracter no significativo;
Tokenizar el texto;
Cargar léxico de sentimientos;
Comparar historia de usuario con el Iéxico de sentimientos;

Mostrar los resultados del analisis;

NS kN

Marcar posibles inserciones de sentimientos en el texto.

Al finalizar el proceso,se presentan los resultados. Las historias de usuario son re-
tornadas con sugerencia de revision en las palabras que posiblemente tengan relacion
con unainsercion de sentimientos.

En la siguiente seccion se describe un caso de estudio a los fines de examinar la
utilidad de la herramienta de analisis propuesta.
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4. Caso de Estudio

En estaseccion se propone un caso de estudio para analizar y evaluar los fines prac-
ticos de la herramienta propuesta. El analizador de sentimientos es aplicado a dos his-
torias de usuario reales extraidas de la plataforma colaborativa Trello . Posteriormente,
seanalizan los resultados obtenidos.

La figura 5 muestra ejemplos de historias de usuario que presentan sentimientos en
suredaccion, estas fueron analizadas y mediante el procedimiento detallado en la sec-
cion 3, se propone suredaccion alternativa a los fines de mejorar su objetividad.

As a collection curator. It would be nice to be able As a collection curator. | want to be able to set a date
to set a date after which data will expire and be after which data will expire and be deleted or hidden
deleted or hidden then deleted. | would like the then deleted. Se that | want the scheduled records
scheduled records deletion date to be displayed deletion date to be displayed on the item and
on the item and component pages. component pages.

L L
As a repository manager, | would love a way to As a repository manager, | want a way to track who is
track who is financially responsible for each item in financially responsible for each item in the repository.
the repository. That should probably be a person Probably a person contact including name, phone, email,
contact including name, phone, email, maybe title title and address. | must be able to run a report
and address. | should be able to run a report periodically showing the storage consumed by each
periodically showing the storage consumed by financial contact.

each financial contact.

Fig.5. Ejemplos de historias de usuario con expresiones de sentimientos y suredaccion altemativa.

El primer ejemplo enuncia: “Como comisario de la coleccion. Seria bueno poder
fijar unafecha, a partir de la cual los datos expiraran y se borraran u ocultaran y luego
seborraran. Deseo que la fecha de eliminacion de los registros programados se muestre
en las paginas del articulo y de los componentes.” En estahistoria de usuario se detec-
taron palabras y expresiones que expresan sentimientos, estas son: “seria bueno”, “ex-
piraran”y “deseo”. Aquellas que se tuvieron en cuenta para reemplazar en el texto son
“seria bueno”y “deseo”, mientras que “expiraran” en realidad no aporta sentimiento al
texto introducido.

La redaccion alternativa que se propone para este primer ejemplo es: “Como comi-
sario de la coleccion. Quiero poder establecer una fecha después de la cual los datos
caducaran y se borraran u ocultaran y luego se borraran. Debo poder ver la fecha de
eliminaciéon de los registros programados que se muestre en las paginas del articulo y
de los componentes.”

En el segundo ejemplo la historia de usuario original relata lo siguiente: “Como ges-
tor de repositorios, me encantaria saber quién es financieramente responsable de cada
elemento del repositorio. Ese debe ser probablemente una persona de contacto inclu-
yendo nombre, teléfono, correo electronico, tal vez titulo y direccion. Deberia poder
ejecutar un informe periddicamente que muestre el almacenamiento consumido por
cada contacto financiero.” En este caso,solo se detect6 que la palabra “me encantaria”
presenta sentimiento porlo que se propone sureemplazo para obteneruna descripcién
neutral.

1. https://trello.com/b/hrulGmdz/repository -user-stories
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La mejora que se propone en este segundo ejemplo es: “Como administrador de re-
positorios, quiero una forma de rastrear quién es financieramente responsablede cada
item en el repositorio. Probablemente una persona de contacto incluyendo nombre,
teléfono, correo electronico, titulo y direccion. Debo poderejecutar un informe perio-
dicamente que muestre el almacenamiento consumido por cada contacto financiero.”

Al extraer las palabras que insertan sentimiento, se puede observarun texto sin sub-
jetividad y mucho mas neutral, sin mostrar grados de preferencia de las funciones que
se solicitan, mejorando asi la calidad y el proceso de priorizaciéon de las funciones a
implementar. La implementacion de este prototipado,se ha realizado mediante el len-
guaje de programacion R en su version 3.4.4, aplicando las librerias tidyversey tidytext,
ademas, seutiliz el Iéxico de sentimientos Bing [14] para realizar la comparacion del
texto tokenizado conla lista de palabras objetivo.

5. Conclusiones y Trabajos Futuros

En este trabajo se present6 la metodologia de desarrollo para un analizador de senti-
miento en las historias de usuario, con la intencion de mejorar su objetividad durante la
especificacion de requisitos, en los proyectos de desarrollo que implementan metodo-
logias agiles, como Scrum. El analizador toma como entrada las historias de usuario
redactadas en lenguaje natural, junto a un Iéxico de sentimientos denominado Bing, y
devuelve una sugerencia de revision para ciertas palabras en la que se detectaron senti-
mientos. Actualmente, esta herramienta se encuentra en la fase de prototipado y la in-
tencion de los autores es analizar el nivel de aceptacion de los miembros responsables
de las tareas de educcion de requisitos y su viabilidad de aplicacién en contextos agiles.
Como trabajo futuro, se pretende mejorar la herramienta evaluando nuevos léxicos de
sentimientos, agregar analisis de ambigiiedad, diccionario de roles y reconocimiento de
entidades relevantes en las historias de usuario con el objetivo de mejorar la calidad de
las mismas. Conjuntamente, se pretende proveeruna interfaz grafica adecuada para que
los redactores de las historias de usuario obtengan retroalimentacion en tiempo real.
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