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Resumen En los dmbitos de la formacién universitaria en Informatica
resulta frecuente la incorporacién de précticas de ensefianza basadas en
proyectos que permiten insertar y hacer participar a los estudiantes en
los saberes y las identidades profesionales propios de su disciplina. Entre
algunas de las aptitudes solicitadas se encuentra el desarrollo de la ca-
pacidad para producir textos escritos que les permitan comunicarse de
manera eficaz en esos &mbitos. En este trabajo nos proponemos presentar
dos experiencias en materias de dos carreras de Informética de la UNGS
centradas en la ensenanza de géneros escritos especificos de esta discipli-
na en tanto estrategias pedagogicas para la construccion de la identidad
disciplinar en Informatica. Los resultados muestran que las experiencias
de co-docencia en la ensenianza de géneros profesionales aqui presenta-
das ayudan a mejorar las producciones escritas de los estudiantes y los
orienta sobre los modos de participacién en los &mbitos profesionales de
su disciplina.
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1. Introduccién

A lo largo de su formacidn, los estudiantes de carreras técnicas como los de la
Tecnicatura Superior en Informatica y la Licenciatura en Sistemas de la UNGS
se enfrentan a conocimientos, practicas y relaciones interpersonales propios de
este campo de saber. Este conjunto de saberes define una cultura disciplinar
especifica desde la cual se asumen modos de pensar, de ver el mundo y de actuar
[8]. A su vez, estas visiones del mundo son plasmadas en géneros discursivos par-
ticulares de la disciplina que constituyen las formas de la acciéon comunicativa
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relevantes en los ambitos de la formacion universitaria y profesional a las que
estos estudiantes deben enfrentarse ([10]; [9]; [12]). Asi, a partir de los diferentes
cursos a lo largo de la carrera universitaria, los estudiantes tienen acceso a las
précticas letradas propias de su comunidad disciplinar ([17], [15]; [18]) y a los dis-
cursos que definen la identidad y la pertenencia a esta ([7]; [1]). En este sentido,
los docentes universitarios, en tanto parte de estas comunidades especializadas,
tienen el poder de definir los conocimientos necesarios y las actividades que los
estudiantes deben realizar para ser incorporados a ellas. Es decir, a través de
sus evaluaciones, avalan o restringen el acceso de los nuevos miembros al mismo
tiempo que configuran las representaciones habituales vinculadas a su cultura
e identidad disciplinar ([7]; [8]). Al respecto, en los dmbitos de la formacién
universitaria en Informatica resulta frecuente la incorporacion de practicas de
ensenanza basadas en el desarrollo de proyectos con el fin de insertar y hacer
participar a los estudiantes en las préacticas y los saberes propios de los &mbitos
profesionales ([2]; [13]). Por ejemplo, resulta relevante tanto para los docentes
como para los estudiantes ensenar y aprender cuéles son los métodos de gestiéon
y evaluacién de proyectos, de qué manera se analizan las funcionalidades y se
disefian las estructuras necesarias para un producto en sistemas (objetos, da-
tos, etc.) o cudl es el lenguaje de computacién més adecuado para determinado
producto. No obstante, la promocién de estas practicas profesionales en los reco-
rridos de formacién no siempre incorpora una ensefianza explicita de los textos
y géneros escritos que los estudiantes deben producir como parte de estas.

En este trabajo nos proponemos presentar una propuesta de intervencién in-
terdisciplinaria en dos materias de la Tecnicatura Superior en Informatica y la
Licenciatura en Sistemas de la UNGS centrada en la ensenanza de las practicas
y los géneros escritos propios de esta disciplina. Desde la exposicién de ambas
experiencias, procuramos ejemplificar de qué manera es posible facilitar la in-
sercion y participacién de los estudiantes en su comunidad disciplinar a partir
de la ensenanza de las practicas de escritura y comunicacién propias de carre-
ras de formacion técnica. En este sentido, consideramos necesario fortalecer la
formacion de las capacidades comunicativas de estos estudiantes ya que esto
propicia una participacién més plena y completa en los &mbitos académicos y
profesionales en los que deben desarrollarse.

2. Estrategia metodologica

El presente articulo presenta un estudio cualitativo sobre las tareas de en-
senanza de los géneros escritos solicitados en dos materias que integran el disefio
curricular de la Tecnicatura Superior en Informética y la Licenciatura en Sis-
temas de la Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS). Para ello,
recurrimos a la descripcion y el andlisis de dos experiencias llevadas a cabo du-
rante el ano 2017 en dos materias de estas carreras, a saber, Laboratorio de
Construccion de Software e Ingenieria de Software II a partir de una propuesta
de intervencién conjunta con un programa de ensenanza de los géneros escritos
disciplinares [11] de la misma universidad. Se asume un abordaje de la ensenan-
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za de la escritura integrada y situada en las disciplinas [3] y a partir de un
trabajo interdisciplinario y progresivo en las carreras. El criterio de seleccion de
estos casos consiste en el caracter exploratorio y novedoso de ambas experiencias
puesto que se trata de una primera participacion coordinada entre el drea de la
formacion en sistemas y el Programa de desarrollo de habilidades de lectura y
escritura académica a lo largo de la carrera (PRODEAC).

Las dimensiones contempladas para el estudio de estas préacticas se estruc-
turan bdsicamente en dos grupos, a saber: (1) El contexto institucional y (2)
Las experiencias de intervencion. En cuanto al marco institucional en el que se
inscribieron ambas experiencias, se intenta caracterizar el perfil de la universi-
dad, la formacién técnica en informética en esa casa de estudios, los objetivos
y las propuestas de las materias alcanzadas en las experiencias, y los propdsitos
y los alcances institucionales del PRODEAC. Respecto de las experiencias de
intervencion se describen las distintas etapas involucradas en el desarrollo de las
intervenciones, que suponen (i) la conformacién de una pareja pedagégica inter-
disciplinaria compuesta por el docente disciplinar y el docente especializado en
la ensenanza de la escritura, (ii) la planificacién y organizacién conjunta de las
clases destinadas al trabajo de la comunicacién escrita en el contexto del pro-
grama de cada materia, (iii) la caracterizacién de las particularidades genéricas
y retérico discursivas de los textos solicitados y (iv) la produccién y evaluacién
de los textos escritos por los estudiantes.

3. El contexto institucional

La Universidad Nacional de General Sarmiento (UNGS) es una institucién
publica argentina que se cred a principios de la década de los noventa, a partir
de la sancién de la Ley Nacional N 24.082 de 1992 (Informe de Autoevaluacién
Institucional de la UNGS, 2009 [4]). Su constitucién se inscribe en la segunda ola
de ampliacién del sistema universitario argentino correspondiente a la expansiéon
de las instituciones localizadas en el conurbano bonaerense, especificamente en
el segundo cordén industrial del Gran Buenos Aires [16]. Se encuentra ubicada
actualmente en la localidad de Los Polvorines, provincia de Buenos Aires, en
donde se desarrollan las principales actividades de formacion, investigacion y
servicios. En estas tltimas tres décadas, se ha producido un ciclo de ampliacién
del sistema universitario que permitié el ingreso al nivel de nuevos grupos de
poblacién tradicionalmente excluidos [6]. Este proceso, como afirma la autora,
conllevé otra tendencia estructural consistente en altas tasas de desercién uni-
versitaria, lo que a su vez evidencia un contexto de desigualdad creciente ya que
este proceso de ampliacién manifiesta brechas agudas en las tasas de gradua-
cién segun status socioecondémico. Esto obliga a las instituciones universitarias,
y en particular a instituciones como la UNGS, a tomar en cuenta las particula-
ridades que presentan estas nuevas poblaciones de estudiantes universitarios a
través de, entre otras medidas, sus propuestas de ensenanza. Por esto, la orga-
nizaciéon e implementacion de la UNGS involucré desde su origen el despliegue
de un esfuerzo colectivo dirigido a atender una poblaciéon en condiciones socio-
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econémicas y culturales desfavorables (Informe de Autoevaluacién Institucional
de la UNGS, 2015). Esa preocupacién persiste en la actualidad y se configura en
objeto de reflexién permanente en el desarrollo de sus actividades institucionales
y académicas. En tal sentido, se tuvo que atraer a estudiantes hacia un conjunto
de carreras no tradicionales, y se debieron crear, en consecuencia, los dispositi-
vOs necesarios para asegurar su ingreso, aprendizaje y egreso con estandares de
excelencia académica. Se debié adicionalmente generar el reconocimiento de los
estudios realizados en la propia universidad y asi legitimar la futura insercién
laboral o profesional de esos graduados. Al respecto, también resulta significa-
tivo evaluar estrategias de ensenanza a lo largo de las carreras como las que se
plantean desde la perspectiva de las Alfabetizaciones Académicas [3] que se de-
fine como el proceso de ensenanza que puede ponerse en marcha para favorecer
el acceso de los estudiantes a las diferentes culturas escritas de las disciplinas.
Consideramos que la ensenanza de estos géneros académicos y profesionales pro-
pios de las disciplinas en el marco de las asignaturas del grado universitario, y
particularmente de las carreras técnicas, puede colaborar para reducir las condi-
ciones de desigualdad de acceso y permanencia al nivel educativo, presentes en
los sectores sociales en los que la UNGS se encuentra inserta.

3.1. La creacién y consolidacién de la propuesta formativa en
informatica en la UNGS

La informaética se presentaba promediando la década de los anos 2000 como
un campo de formacién socialmente importante en el que universidades, tales
como la UNGS, podian desplegar sus esfuerzos de intervencién. Asimismo, la
escasez de capital humano calificado que atravesaba el sector de software y ser-
vicios informaticos por aquel entonces intensificaba los motivos de intervencién
en ese ambito. La apropiacion de los fondos provenientes de una politica publica
conocida como Fondo de Mejoramiento de Ensenanza en Informatica (FOMENI
2007-2010), le permitié a aquellas universidades ptblicas nacionales adjudicata-
rias, incluida la UNGS, planificar e implementar una formacién técnica de capital
humano dirigidos a la base de la pirdmide laboral. Los componentes financia-
bles por este fondo fueron: los salarios para el personal docente de la carrera,
formacion y capacitacién de recursos humanos, adquisicion de equipamiento de
laboratorio o informatico, software especifico, bibliografia especializada, etc.

La primera propuesta de la UNGS en 2007 consistié en una formacién conti-
nua con salida laboral que se conoci6é como Analista Programador. Se esperaba
que los egresados de ese programa se pudieran incorporar como programadores
en empresas de desarrollo de software o proyectos de desarrollo propios. Pos-
teriormente, la Tecnicatura Superior en Informatica se cred en el ano 2010 y
reemplazé a la propuesta de Analista Programador. La tecnicatura ofrecié una
formacion que profundizé las capacidades técnicas de los alumnos, principalmen-
te en materia de programacion e incluyé una practica profesional para agilizar
los procesos de inserciéon en el dmbito laboral. Finalmente, en el ano 2013, se
cred la Licenciatura en Sistemas, una carrera universitaria de grado inexistente
en la zona de influencia de la UNGS. Se esperaba por medio de esta propuesta
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formativa que el egresado pudiera desarrollar sistemas o componentes de soft-
ware, participar en las distintas instancias del ciclo de vida de la produccion de
software y ocupar posiciones de gestién en empresas y proyectos de software.

3.2. Las materias de informatica objeto de intervencién

Las asignaturas de informatica que integraron las experiencias de interven-
cion se inscriben en distintas instancias del itinerario formativo ofrecido por la
UNGS.

Laboratorio de Construcciéon de Software es una materia que los estudiantes
transitan hacia el cierre de su trayecto académico en la Tecnicatura Superior en
Informatica. En consonancia con esto, se les propone que apliquen y articulen sus
saberes, experiencias y practicas aprendidas en materias previas en la solucién
de una problemadtica de negocios especifica. Esta experiencia intenta, por lo
tanto, emular una situacién laboral en la que un pequeno grupo de técnicos en
informética trabajan de manera directa con un cliente final en el desarrollo de
un producto de Software de tamano mediano.

Ingenieria de Software II, por su parte, se inscribe dentro de la Licenciatu-
ra en Sistemas. Se trata de una asignatura en la que se propone abordar a la
ingenieria de software como un enfoque sistemédtico y disciplinado. Se incluyen
entonces principios, préacticas, metodologias, técnicas y herramientas de inge-
nieria, maduras y probadas, ligadas a la construccién de sistemas o componentes
de software de cierto nivel de complejidad, y que contemplan caracteristicas aso-
ciadas a su economicidad, adaptabilidad, confiabilidad, entre otras. Se espera,
de este modo, que los alumnos estén en condiciones de desempenarse satisfac-
toriamente dentro de su préactica profesional, en cargos tales como gerentes de
desarrollo, lideres técnicos, consultores de sistemas, entre otras posiciones.

Ahora bien, ambas materias establecen dindmicas y précticas diferenciadas
para instrumentar sus correspondientes objetivos pedagdgicos. En tal sentido,
Laboratorio de Construccién se estructura en dos bloques tematicos que abarcan
los contenidos tedricos referidos a la administracién de proyectos y la aplicacién
de esos contenidos en el despliegue del trabajo practico. Entre los topicos tra-
bajados se incluyen aspectos y nociones referidos a la definicién del alcance, las
estimaciones, la formacion de un equipo de trabajo, la eleccién de un modelo
de procesos, la calendarizacién, el proceso de control y la administraciéon de las
comunicaciones, los cambios y los riesgos. De esta manera, los alumnos reali-
zan una planificacién inicial del proyecto de desarrollo del sistema de software
requerido, y el resto del cuatrimestre se dedican al trabajo grupal sobre el pro-
yecto con cinco entregas formales y quincenales. En estas entregas los alumnos
exponen el avance del desarrollo del software por medio del uso de técnicas de la
administracién de proyectos, esto es, presentan un informe de avance que congre-
ga métricas o indicadores de avance y evidencias respecto al control de riesgos,
control de cambios, etc. Se procura entonces que los alumnos no sélo pongan
en practica sus conocimientos técnicos adquiridos sino también que empiecen a
desarrollar sus aptitudes comunicativas, tanto internamente a nivel grupal en
el trabajo con sus pares, como externamente, en cada contacto con el cliente
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(papel que desempefian los docentes) en cada una de las entregas. Ingenieria
de Software II, por su parte, propone una modalidad de cursada, contenidos y
practicas que complementan a las que se emprenden en Laboratorio de Cons-
truccion de Software. En este caso, la asignatura se estructura especificamente
en cinco unidades tematicas. En la primera unidad se abordan aspectos ligados
a procesos de software, modelos de ciclo de vida, métodos agiles, modelos de
evaluacién y mejora de procesos y métricas de software a partir de la lectura
articulos clédsicos de la Ingenieria de Software. En la segunda unidad se propo-
nen fundamentos conceptuales, experiencias comprobadas y mejores practicas
para la direccién de proyectos de software. Para ello, se trabaja con la Guia de
la Direccién de Proyectos (PMBOK). En la tercera unidad, a partir de la lectura
de la bibliografia interdisciplinaria se indaga en la construccién de trayectorias
de carrera, los aprendizajes de los trabajadores informaticos, analisis de redes
sociales, las profesiones hibridas y las perspectivas de género que circulan en
la disciplina del software. En la cuarta unidad se profundizan aspectos ligados
al disenio y la arquitectura de software desde una aproximacién critica. En la
quinta unidad se abordan finalmente procesos de soporte asociados a la Gestién
de las Configuraciones de Software (SCM) y Gestién de la Calidad de Software
(SQM). Se intenta entonces, por medio de estas unidades, fomentar en los estu-
diantes la construccién de un pensamiento critico, auténomo y reflexivo desde el
contacto con otras disciplinas y propuestas tedricas y el enriquecimiento de sus
experiencias a través de la realizacién de simulaciones de software.

3.3. Un programa de escritura en la universidad: el PRODEAC

El Programa de desarrollo de habilidades de lectura y escritura académica a
lo largo de la carrera es un programa institucional creado en la UNGS en el ano
2005, destinado a todas las materias de todas las carreras de la universidad. El
programa se originé con el propdsito de acompanar a los estudiantes de nuevo
ingreso en las tareas de lectura y escritura que se demandan dentro de las ma-
terias de las diferentes carreras del grado universitario. En los anos sucesivos,
este propdsito centrado en los estudiantes novatos o de los primeros anos uni-
versitarios fue complementédndose con el interés de fortalecer y mejorar también
la participacién de los estudiantes avanzados en las comunidades de practica ex-
pertas de sus propios campos de saber. Por este motivo se fueron incorporando
al trabajo conjunto materias del trayecto final de las carreras y, especialmente,
aquellas ligadas a la formacién y desarrollo profesional de los estudiantes.

A diferencia de otros talleres de lectoescritura académica habituales en el
primer trayecto de las carreras universitarias, en este dispositivo se trabaja de
manera interdisciplinaria y colaborativa con los docentes de cada materia. Es
decir, el docente del Prodeac y el docente disciplinar trabajan formando una
pareja pedagdgica a partir de la cual planifican, disenan, acuerdan y organizan
las intervenciones llevadas a cabo en cada asignatura. A partir del dispositivo
de trabajo en co-docencia, se propone contribuir a la generacién de condiciones
que favorezcan el mejoramiento de las trayectorias académicas de los estudiantes
y que faciliten la transicién entre la universidad y el dmbito profesional. Desde
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esta perspectiva, se apunta, entonces, a promover el desarrollo de capacidades
comunicativas que les permitan a los estudiantes resolver de modo adecuado,
auténomo y autogestivo las demandas de su campo profesional [14]. Asi, las pro-
puestas didécticas en las distintas materias se centran en la ensenanza de los
géneros discursivos de cada disciplina y se proponen favorecer la reflexién acerca
de las relaciones que se establecen entre los textos producidos y los contextos
de las practicas profesionales recreadas. Se trata, por lo tanto, de colaborar en
que los estudiantes se capaciten en las convenciones sociales y discursivas de
las comunidades de practica en las que participan en la universidad y promover
ademsds la participacién en otros dmbitos profesionales que integraran posterior-
mente como graduados.

4. Estructuracion de la propuesta de intervencion

La propuesta de intervencién para el trabajo en co-docencia se estructurd
en un proceso formado por los siguientes pasos: (i) Planificacién y organizacién
de las instancias de intervencién, (ii) Caracterizacién de los géneros textuales
solicitados y elaboracién de los materiales diddcticos, (iii) Ejecucién presencial de
las intervenciones, y (iv) Evaluacién de los procesos de produccién y aprendizaje
de los estudiantes y evaluacion de la tarea docente.

La etapa de planificacién y organizacién implicé delinear los objetivos, los
alcances de la intervencién y la metodologia de trabajo adoptada. Para ello fue
necesario que los docentes de ambas parejas pedagdgicas realizasen una serie de
encuentros fuera del aula para combinar las intercalaciones de las clases des-
tinadas a la ensenanza de los géneros escritos en el cronograma de las clases
disciplinares, los tiempos destinados para instancias de intervencién presencial
en el aula o laboratorio y otras modalidades remotas para realizar devolucio-
nes escritas sobre las producciones borrador de los estudiantes. Para realizar la
caracterizacién de los textos solicitados, se llevé a cabo el intercambio y anali-
sis de materiales de uso habitual en la materia y textos de lectura o consulta,
tales como: programas, secuencias didédcticas, material bibliografico, materiales
didacticos de clase, textos producidos por los estudiantes solicitados en cursadas
anteriores y textos expertos del ambito profesional que el docente disciplinar
considerd validos como ejemplares referentes para la produccion de los géneros
profesionales a emular en la préactica estudiantil. Respecto de esta tultima tarea
se acordaron, consensuaron y explicitaron las caracteristicas retérico-discursivas
especificas de los textos.

En cuanto a la ejecucion de las intervenciones, ademds de las caracteristicas
textuales, en las intervenciones se contextualizaron los textos a producir a partir
de los propédsitos comunicativos y las especificaciones situacionales que definen
su circulacion en los &mbitos profesionales. Esta etapa de ejecucion comprendid
una o dos clases presenciales en las que se expusieron los objetivos, los roles asu-
midos por los participantes de la comunicacion establecida en el texto a realizar
y las actividades en clase destinadas a reflexionar sobre las caracteristicas genéri-
cas y comunicativas del texto solicitado. Las tareas se realizaron a través de la
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contrastacién de ejemplares expertos y también estudiantiles pertenecientes a
cursadas anteriores. A partir de estas actividades se intenté que los estudiantes
lograsen analizar y discutir grupalmente sobre la construccién discursiva de los
textos observados para reconocer oportunidades de mejora y reformulacion. Por
ejemplo, identificar el propdsito del escrito en una situaciéon comunicativa par-
ticular, caracterizar al destinatario y al destinador del documento con el fin de
establecer cudl es el tono, el registro o el grado de expertise mas adecuados y efi-
caces para la comunicacion escrita. Ademas, seleccionar y definir los contenidos
del documento escrito, organizar esos contenidos en una estructura y secuencia
recurriendo a algin modelo o criterio y definir los recursos textuales o gréficos
a utilizar, entre otros. Este trabajo permite contextualizar la ensenanza de la
escritura de los textos a producir en el marco de las practicas de ensenanza y
aprendizaje integrada y situada en las disciplinas.

Por dltimo, y en relacién con la evaluacién de los procesos de produccion
escrita y aprendizaje de los estudiantes, se previeron instancias de evaluacién
parcial de los textos con devoluciones escritas tanto individuales como grupales
destinadas a mostrar los errores, los aciertos y las posibles revisiones y reformu-
laciones a realizar para las versiones definitivas de los textos.

4.1. La ensenanza de la escritura del Manual de usuario en
Laboratorio de Construccién de Software

La estructura de entregables que presupone el desarrollo de una solucién
de software de tamano medio, tal como la que se requiere en Laboratorio de
Construccion de Software, requirié, en primer lugar, de la selecciéon de uno de esos
entregables parciales para su tratamiento en la intervencion con el Prodeac. Entre
las opciones consideradas estaban el plan de proyecto, el manual de usuario, los
informes de avance y minutas de reunién. Entre ambos docentes participantes
de la intervencion, se acordo trabajar con el manual de usuario como uno de los
géneros profesionales habitualmente requeridos para el desarrollo de sofware.

Con el fin de caracterizar el género seleccionado, se utilizé como referencia el
estdndar IEEE 1063/2001 Software User Documentation, que nuclea un conjunto
de mejores practicas para la redaccién de documentos de usuario.

Una vez seleccionado y caracterizado el género a trabajar se formuld una guia
de trabajo a partir de la cual se haria la ejecucién de la intervencion presencial
en la clase con los estudiantes. De esa manera, se presentaron preliminarmente
algunas preguntas disparadoras que interpelaron a los alumnos en lo que respecta
a los aspectos centrales a considerar al momento de la redaccién del documento.
Esos interrogantes orbitaban alrededor de la identificacion del destinatario del
documento (y sus posibles perfiles), la definicién y la organizacién de los conteni-
dos, el reconocimiento de los recursos textuales y gréaficos pasibles de ser usados,
las caracteristicas terminoldgicas a contemplar en su redaccién, entre otras cues-
tiones con el fin de situar y contextualizar la produccién escrita en el marco
de las précticas profesionales emuladas en las tareas de la materia. Se sugirio,
por ejemplo como estrategia de organizacion de la informacién del texto, que las
funcionalidades de mayor valor de negocio y de uso cotidiano para los usuarios

47JAIIO - SAESI - ISSN: 2618-3269 - Pagina 8



SAESI, Simposio Argentino de Ensefianza Superior en Informatica

se ubicaran en los primeros capitulos y se desarrollaran con mayores niveles de
profundidad, posponiendo asi las operaciones de mantenimiento o administra-
cién del sistema, como altas, bajas y modificaciones de entidades, para el final
del documento. En definitiva, se gui6 a los estudiantes para que estuvieran mejor
posicionados para producir un manual, dirigido al usuario final, sin background
informaético.

Como cierre de la intervencidn, se llevé a cabo el proceso de evaluacién de las
producciones escritas de los estudiantes. Para ello, se les solicité que entregaran
una primera versién del manual de usuario que contemplara la organizacién
de la estructura y el ordenamiento interno de las secciones planificados para
el documento. Junto con esto, la planificacién del indice o tabla de contenidos
del manual y la redaccién de una introduccién que repusiera la comunicacién
destinada a un lector/interlocutor no necesariamente experto a quien se le debfa
informar sobre las caracteristicas del sistema a nivel de negocio. Ademads, se
solicit6 la escritura de una secciéon completa de un médulo seleccionado entre los
de mayor valor de negocio, con el detalle de las funcionalidades y la usabilidad del
software. Una vez realizadas las entregas de una version borrador de los escritos,
se les envio por escrito devoluciones respecto de los errores y aciertos de escritura
y se destiné una clase a la discusion de tales correcciones. La finalidad de este
tipo de tareas consiste en guiar a los estudiantes sobre sus posibilidades en la
categorizacién de los tipos de error analizados y, desde alli, la aplicabilidad de
un caso particular a otros. Finalmente, y a partir de esa respuesta, los alumnos
procedieron a la escritura de la versién final del texto.

4.2. La ensenanza de la escritura del Informe Técnico en Ingenieria
de Software II

Para planificar las intervenciones en Ingenieria de Software II se pensé en
principio en entregables tales como: trabajos de integracién, casos de estudio,
propuesta de investigacién e informe técnico de proyectos. Luego de deliberar
acerca de los objetivos, los limites y los plazos de tiempos de la intervencién, se
acordé trabajar con el informe técnico de proyectos. Para la construccién de este
documento, se solicit6 a los estudiantes que considerasen las distintas decisiones
llevadas a cabo anteriormente en las instancias de simulacién de la gestion del
proyecto y su performance en términos de alcance, costos, tiempos y recursos
humanos. Se ofrecié asi una aproximaciéon conceptual y empirica preliminar a
partir de los contenidos sugeridos por los primeros capitulos de la Guia de los
Fundamentos para la Direccién de Proyectos (PMBOK) (ciclo de vida de pro-
yectos, trade-offs, elaboracion progresiva, stakeholders, procesos de direccién,
herramientas de gestion, etc.). Posteriormente, se delineé y se confeccioné el
enunciado del trabajo junto con la caracterizacién genérica del texto a solicitar.
Al igual que en la otra materia, para la intervencién en clase se presentaron
las secciones constitutivas del informe técnico a partir de la tarea de revisién
de algunos ejemplos de informes técnicos de otras cursadas para que los estu-
diantes pudieran reconocer los contenidos incluidos en las distintas secciones, y
pudieran de esa manera, identificar oportunidades de mejora en esos escritos.

47JAIIO - SAESI - ISSN: 2618-3269 - Pagina 9



SAESI, Simposio Argentino de Ensefianza Superior en Informatica

Por ejemplo, se puso particular énfasis en que se trataba en un informe técnico
dirigido a los niveles gerenciales de la compania en la que se inscribia el proyecto
simulado para lo cual era imperativo tener presente el tipo de interlocutor al que
se le escribia, sus necesidades de informacién, la delimitacién de los universos
compartidos. Por iltimo, de la misma manera que ocurrié con Laboratorio de
Construccién de Software, los estudiantes recibieron devoluciones escritas sobre
versiones de borrador y a partir de ellas completaron sus versiones definitivas.

4.3. Caracterizacién de los géneros escritos solicitados: el Manual
de usuario y el Informe Técnico de auditoria

Los textos aqui seleccionados pertenecen a géneros profesionales. En el caso
de Laboratorio de Construccién de Software se trabajé para la produccién de un
Manual de usuario y en Ingenieria de Software II para la produccién de un Infor-
me técnico de auditoria. Asi, la ensenanza de estos géneros permitio explicitar los
requisitos comunicativos y situacionales propios de los Ambitos de desarrollo pro-
fesional en Informaética. En estos espacios suelen producirse escritos que circulan
endégenamente entre los propios equipos de trabajo encargados de los procesos
productivos de software (por ejemplo informes y reportes técnicos, especifica-
ciones, diagramas y modelos, etc.). Sin embargo, los aqui trabajados circulan
entre participantes que frecuentemente trascienden las fronteras de esos equipos
ya que son destinados a ptublicos no necesariamente especializados. Esos desti-
natarios (clientes, usuarios o personal administrativo jerdrquico), no obstante,
presentan algin interés sobre la comprension y el uso de los productos resultantes
de esos proyectos de desarrollo de software. Por ello, resulta relevante explorar
los propdsitos comunicativos, los contenidos especificos, los contextos especificos
de produccién y las audiencias encargadas de regular los modos de circulacién
y los sentidos de esos textos. Por ejemplo, los ptblicos del manual de usuario,
en lineas generales, demandan informacién claramente estructurada, organizada,
sistematizada, concisa, precisa e ilustrada, que les permita aprender y entender
las funciones principales del software de forma rapida, eficiente y efectiva en el
marco del desempefio de sus roles y responsabilidades laborales. Un manual de
usuario es un documento escrito que se propone describir las principales carac-
teristicas de funcionamiento de una solucién de software. Les proporciona a los
usuarios finales de ese producto la informacién que requieren para la operacién
bésica de ese producto de software. Se trata de una documentacion de softwa-
re que se produce por lo general en etapas avanzadas del proceso productivo
de software. Sin embargo, esto depende en gran medida de las especificidades
ligadas al modelo de ciclo de vida de software adoptado (o a su hibridacién)
en respuesta a las necesidades concretas de los clientes, caracteristicas particu-
lares de la industria, envergadura del proyecto. El estandar IEEE 1063-2001,
que se us6 especificamente en la experiencia de Laboratorio de Construccién de
Software, sugiere un marco de referencia que contribuye a delinear, entre otros
aspectos, la estructura de contenidos de textos de estas caracteristicas. En la
intervencion se propuso considerar las siguientes secciones: caratula, indice, in-
troduccion, médulos, glosario de desambigiiedades y apéndices y, si bien estas
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secciones constituyen lo que enuncia el estandar, han sido resignificadas en fun-
cion de los objetivos pedagodgicas de la materia. En el ambito de la materia, su
elaboracién permitié que los estudiantes, organizados en equipos de trabajos y
asumiendo diferentes roles y responsabilidades, completaran el ciclo de desarrollo
intermediada por una préctica profesional concreta.

El Informe técnico de auditoria es un documento escrito que tiene por propdsi-
to expresar conclusiones y opiniones debidamente argumentadas y fundamenta-
das con soporte en evidencias empiricas concluyentes ligadas a alguna temaética
especifica. En este caso esa tematica constituyé la direccién de un proyecto simu-
lado por medio de un software. Los alumnos desempenaron entonces el papel de
auditores o consultores externos a la firma en la que se inscribié el proyecto de di-
seno de una impresora objeto de auditoria. Entre las secciones contempladas en el
informe técnico se incluyeron, introduccién, metodologia, diagndstico, propues-
tas y conclusiones y reflexiones finales. El diagnéstico debia exponer claramente
tanto las probleméticas e inconvenientes que se identificaron en el proyecto simu-
lado como también aquellos aspectos favorables o positivos desde el registro de
la gestién de proyectos. Las propuestas de mejora, por su parte, debian constar
de un conjunto integrado de medidas o acciones dirigidas a subsanar las defi-
ciencias o debilidades detectadas y capitalizar determinadas oportunidades de
mejora que se reconocieron en el proyecto. Finalmente, en las conclusiones y re-
flexiones finales debian exponerse las principales recomendaciones, sugerencias y
lecciones aprendidas que se desprendieron de la experiencia analizada. Se espe-
raba, como resultado, que los estudiantes produjeran un informe técnico dirigido
a los niveles gerenciales de la compania en la que se inscribid el proyecto bajo
andlisis. Es decir, a un publico que demanda generalmente informacién sintéti-
ca, precisa, terminologia apropiada, solidez argumentativa, evidencia empirica,
graficos contundentes y lectura rapida.

5. Resultados, evaluaciones y comentarios finales

Se destaca el trabajo en pareja pedagégica de docentes que provienen de
distintos campos disciplinares. Esto resulta de importancia debido a que permite
trabajar colaborativamente entre un especialista en ensenanza de la escritura que
pueda explicitar las caracteristicas retérico discursivas de los textos a producir
y un especialista disciplinar que facilite la reflexién sobre la produccién de esos
textos en el contexto de las practicas, los valores y los saberes propios de su
campo.

Asimismo, se debe tener en cuenta que la ensenanza situada de los géneros
escritos profesionales permite el acompanamiento progresivo de los estudiantes
hacia la participaciéon en sus culturas disciplinares para la construccién, comu-
nicacién y negociaciéon del conocimiento consensuado dentro de cada cultura,
como asi también para la constitucién de una identidad disciplinar que le aporta
sentido a sus propias practicas profesionales. Los requerimientos de comunica-
cion con diferentes audiencias facilita la reflexién sobre las propias practicas de
escritura. Estas audiencias reflejan los rasgos del mundo socio-cultural en el que
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se inscriben estos profesionales, lo que hace posible, a partir de las intervenciones
de ensenianza de los géneros, reflexionar sobre las prioridades, las valoraciones y
los roles presentes en las practicas habitualmente naturalizadas. Advertir esto de
manera critica resulta indispensable para constituir una identidad disciplinar y
asumir posiciones profesionales con mayores niveles de responsabilidad (lideres,
consultores, gerentes, etc).

Referencias

[1] Becher, T. Academic Tribes and Territories (Buckingham, Society for Research into
Higher Education and Open University Press) (1989)

[2] Cassany, D. y Lépez, C. De la universidad al mundo laboral: continuidad y con-
traste entre las précticas letradas académicas y profesionales. En Parodi, G. (ed.),
Alfabetizacién académica y profesional en el siglo XXI. Leer y escribir desde las
disciplinas. Santiago de Chile. 1 edicién. Ariel (2010)

[3] Carlino, P. Alfabetizacién académica diez anos después; Consejo Mexicano de In-
vestigacion Educativa; Rev Mex de Inv Educativa; XVIII; 57; 6-2013; 355-381 (2013)

[4] U.N. de General Sarmiento, Informe de Autoevaluacién Institucional, S.Fedman.
Ed. Los Polvorines: Ediciones UNGS (2009)

[5] Ezcurra, A. Los estudiantes de nuevo ingreso: democratizacién y responsabilidad de
las instituciones universitarias. Univ S.Pablo: C. de Pedagogia Universitaria (2007)
[6] Ezcurra, A.M. Masificacién y ensefianza superior: una inclusién excluyente. Algunas
hipétesis y conceptos clave. En Ferndndez Lamarra, N. y Costa de Paula (Comps.) La
democratizacién de a Educaciéon Superior en América Latina. Limites y posibilidades.

Buenos Aires : EDUNTREF (2011)

[7] Geertz, C. Local Knowledge, Basic Books, New York (1983)

[8] Ivanic, R. Discourses of writing and learning to write. Language and Education,
18(3), 220-245 (2004)

[9] Martin, J. Analysing genre: functional parameters. En Christie, F.; Martin, J.,
Genre and Institutions. Londres/Nueva York. 1 edicién. Continuum (1997)

[10] Martin, J. R. Language, Register and Genre. F. Christie (ed.). Children Writing:
reader. Geelong, Vic: Deakin University Press, 21-29 (1984)

[11] Martin, J. R. Mentoring semogenesis: genre-based literacy pedagogy. In: Cristie,
F (ed). Pedagogy and the shaping of consciousness, Linguistic and social process,
London, Continuum (1999)

[12] Miller, C. R. 7”Genre as Social Action (1984), Revisited 30 Years
Later (2014)”, Letras & Letras, vol. 31, ndim. 3, pp. 56-72, en:
http://www.seer.ufu.br/index.php/letraseletras/article/view/30580/16706 (2015)

[13] Montolio, E. Lingfstica, retérica y procesos argumentativos en las corporaciones.
En Escofet, A.; de Jonge, B.; Van Hooft, A.; Jauregui, K.; Robisco, J.; Ruiz, M.,
(eds.), Actas del Tercer Congreso Internacional de Espaifiol para Fines Especificos.
Utrecht, pp. 17-34. Ultrecht. Instituto Cervantes (2007)

[14] Natale, L. y Stagnaro, D. Alfabetizacién profesional durante la carrera universi-
taria: entre la universidad y la empresa. Rev Itinerarios Ed. UNL 7, N 7 (2014)

[15] Parodi, G. (ed.) Alfabetizacién académica y profesional en el siglo XXI. Leer y
escribir desde las disciplinas. Santiago de Chile. 1 edicién. Ariel (2010)

[16] Rinesi, E. Filosoffa (y) politica de la Universidad. Buenos Aires, Ed UNGS (2015)

[17] Wertsch, J. La mente en accién. Buenos Aires: Aique (1998)

[18] Zhu, Y. Written Communication Across Cultures. A sociocognitive perspective on
business genres, Amsterdam, John Benjamins Publishing (2005)

47JAIIO - SAESI - ISSN: 2618-3269 - Pagina 12



